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Vad ar tillganglighet och
varfor ar det viktigt?

Tillganglighet i mjukvara ar idén om att digitala produkter ska kunna anvandas av alla,
oavsett funktionell variation i syn, horsel, kognition eller annat. Mojligheten att
anvanda digitala produkter och tjanster bidrar till inkludering, ett viktigt fokusomrade
och atagande for Telia som féretag och en integrerad del av vart erbjudande.
Inkluderande design tenderar ocksa att férbattra anvandarupplevelsen for alla
anvandare. Du behdver inte ha en funktionell variation for att uppskatta tydlig design
och presentation. Funktioner som bildtexter, text med hdg kontrast eller
tangentbordsnavigering hjalper personer med funktionshinder, men de gor ofta
produkter enklare att anvanda for alla.

Det ar darfor vi noggrant analyserar, granskar och stravar efter att félja EU:s
tillganglighetslag som tradde i kraft i medlemsstaterna den 28 juni 2025.

Det regulatoriska landskapet Q3 2025

Digital tillgadnglighet har fatt 6kad uppmarksamhet pa grund av den nyligen antagna
lagstiftningen. Den europeiska tillganglighetslagen (EAA), som antogs 2019, kraver att
manga digitala produkter och tjanster inom den privata sektorn ska vara tillgangliga,
vilket innebér en utvidgning av det tidigare direktivet om webbtillgdnglighet (WAD)
(2016) som framst gallde webbplatser inom offentlig sektor.

EAA hanvisar till den europeiska standarden EN 301 549, som i sin tur bygger pa Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 pa nivd AA. Precis som nu innebar det
att erbjudanden fran den privata sektorn (som kundinriktade webbapplikationer)
maste uppfylla tillgdnglighetsstandarder. WCAG och EN 301 549 fungerar som
riktméarke, men den faktiska tillampningen overlats till nationella myndigheter (t.ex.
Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, i Sverige).

EU:s Webbtillganglighetsdirektiv (WAD)
Antogs for att sakerstélla att offentliga

webbplatser/appar uppfyller
tillganglighetsriktlinjer (WCAG 2.0 AA)

Europeiska tillganglighetsakten (EAA)
Infordes for att utoka tillganglighetskraven for
tjdnster och produkter i privat sektor (med
referens till WCAG 2.1 AA)

28 juni: tillampning av EAA

Lagstiftning trader i kraft for EU:s medlemsstater.
Privata digitala tjanster (som Telia ACE-granssnitt)
maste forlja standarder for tillgénglighet

Vi ar Telia Company. Vara 16 500 begavade kollegor betjanar miljontals kunder varje dag i en av varldens mest
uppkopplade regioner. Med en stark natverksbas ar vi navet i det digitala ekosystemet och ger méanniskor, foretag och
samhéllen mojlighet att halla kontakten med allt som &r viktigt 24/7/365 - pa deras villkor. Las mer pa
www.teliacompany.com

02



g Tell a Com pa ny Inkluderande design &r bra for alla

Telia ACE har atagit sig att folja dessa regelverk fullt ut. Efterlevnad av standarder
som WCAG 2.1 AA inte bara handlar om att undvika paféljder — det handlar om att
leverera en tjanst av hog kvalitet. Telia har redan valt att proaktivt félja WCAG pa alla
marknader, eftersom vi tror pa principen om tillgdnglighet och vill ligga steget fore de
regulatoriska kraven.

Vi foljer riktlinjer frdn myndigheter noga. Om till exempel DIGG eller andra organ gor
specifika tolkningar av lagen anvander vi dem som vara vagledande principer. | de fall
olika tillganglighetsgranskare ger motstridiga rekommendationer gor Telia ACE
produktledning en beddmning och kan komma att soka fortydliganden. | slutdndan
kommer den striktaste tilldmpliga tolkningen (t.ex. DIGG:s rekommendationer i
Sverige) att vagleda vara beslut om regelefterlevnad.

}:u

Att omsatta det i praktiken

Tillgénglighet genom design

Tillgdnglighet &r inbyggt i varje steg av var produktutveckling — fran design och krav
till implementering och testning. Vara designriktlinjer, anvandarberattelser och
checklistor for klarmarkering innehaller alla tillgdnglighetskriterier. Vi integrerar
tillganglighet fran boérjan och ser till att ldsningarna &r en naturlig del av designen, inte
en efterkonstruktion.

Kontinuerlig férbattring

Tillganglighet ar en standigt pagaende process. Efter varje lansering samlar vi in
feedback och goér forbattringar, vagledda av principen: "Sma steg, 6verallt, hela tiden.
Vi anvander WCAG 2.1 AA som var baslinje men stravar efter att ga bortom
checklistan med anvandartester och kreativa l6sningar.
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Inkluderande och samarbetsinriktad

Vi ser tillgdnglighet som en kreativ utmaning. Vara team utvecklar for att gora
produkter bade attraktiva och tillgdngliga, och involverar anvandare med olika
formagor i testning och feedback. Genom att designa fér dem gor vi vara produkter
tydligare och enklare for alla.

Experthjalp

Vi arbetar med externa specialistkonsulter som Axess Lab, vars IAAP-certifierade
experter hjalper oss att testa, utbilda och stédja vara team. Deras revisioner och
workshops haller uppdaterad med aktuell praxis och sakerstaller att vara riktlinjer
uppfyller verkliga forvantningar.

Robusta verktyg och testning

Vi anvander bade manuell och automatiserad testning — skarmlasare, navigering med
endast tangentbord, fargkontrastkontroller med mera — for att sékerstélla att vara
granssnitt uppfyller och 6vertraffar tillgdnglighetsstandarder. Automatiserade verktyg
som Deque Axe kompletterar vara manuella insatser, men verklig feedback fran
anvandarna ar fortfarande avgérande.

Testning av skdrmlasare: Vi gér manuella tester med skdrmlasare som NVDA
(NonVisual Desktop Access) for att sakerstalla att blinda eller synskadade
anvandare kan navigera och forsta vart innehall. Vara teammedlemmar utfor
interna utvarderingar av anvandarupplevelsen med skarmlasare och vi forfinar
fragor som ror fokusordning, ARIA-etiketter och elementroller proaktivt.

Navigering med endast tangentbord: Alla funktioner har testats for att kunna
anvandas bara med tangentbordet, utan mus eller pekskarm. Det ar
avgorande for anvandare med motoriska funktionshinder. Vi ser till att alla
interaktiva komponenter (lankar, knappar, formularfalt etc.) kan nas och
anvandas via tangentbordet (med hjalp av Tab, Enter, mellanslagstangenten,
piltangenter, etc.). Vi designar ocksa tydliga fokusindikatorer (den markerade
konturen som visar vilket element som &r aktivt) som ar val synliga, vilket gor
tangentbordsnavigeringen lattare att folja.

Fargkontrast och visuell klarhet: Vara designers och testare sédkerstéller att
all text och viktiga granssnittselement uppfyller kontrastkraven (i allméanhet
minst 4,5:1 kontrastforhallande for text och 3:1 for
grafik/granssnittskomponenter, enligt WCAG 2.1 AA). Vi anvander verktyg
(inklusive inbyggd inspektion i webblasare och designplugins, samt
vagledning fran Axess Lab) for att kontrollera fargkombinationer. Detta
sakerstaller att innehallet ar lasbart fér anvandare med nedsatt syn eller
fargblindhet och férbattrar ocksa synligheten under svara férhallanden som
solljus.

Ingen information med endast farg: Vi verifierar att ingen information
formedlas enbart med farg. Obligatoriska falt har till exempel inte bara en réd
kontur utan ocksa en ikon eller text som anger "obligatoriskt".
Felmeddelanden anvander ikoner eller text, inte bara fargade markeringar.
Alla bilder som férmedlar mening har ldmpliga alt-textbeskrivningar sa att
skarmlasaranvandare far informationen.
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» Responsiv textskalning: Vi testar zoomning i webblasare och 6kade
teckensnittsinstallningar for att sakerstalla att zoomning och
textstorleksandring inte bryter layouten eller doljer information. Granssnittet
forblir funktionellt och rullningsbart med 200 % zoom eller mer, vilket ar
viktigt for anvéandare med nedsatt syn.

»  Strukturerade rubriker och etiketter: Vart innehall &r strukturerat med
korrekta rubriker (H1, H2, H3...) i logisk ordning — inga 6verhoppningsnivaer
som kan forvirra navigeringen. Formulérfalt och interaktiva kontroller har
tydliga etiketter (synliga eller dolda) och/eller ARIA-etiketter dar det behdvs.
Vi foljer principen om semantisk HTML: rubriker, listor, tabeller och
landmarken anvands pa ratt satt sa att hjalpomedelstekniker enkelt kan tolka
sidan.

* Automatiserad testning: Férutom manuella tester kor vi automatiserade
tillganglighetsskanningar med hjalp av verktyg som Deque Axe i vara
applikationer. Detta fangar upp vanliga problem (som saknade alt-attribut
eller flaggor med lag kontrast) tidigt och fungerar som ett komplement till
testning pa manniskor. Automatisering ar en del av vara "definition-of-done"-
kontroller i var Cl-pipeline, men vi inser att den inte kan fanga upp allt, sa
manuell testning och anvandarfeedback ar avgérande.

Var "definition av klar" for varje funktion innehaller en checklista med
tillganglighetstester som ovanstadende (kontrast, tangentbordsatkomst, grunderna foér
skarmlasare osv.). For storre uppdateringar eller komplexa nya funktioner involverar vi
ofta anvandare som forlitar sig pa hjalpmedelsverktyg (till exempel att ordna en
session med en skarmldsaranvandare) for att fa direkt input. Genom att kombinera
intern kvalitetssakring, expertgranskningar och verkliga anvandartester uppratthaller
vi en hog standard for tillganglighet i hela Telia ACE-sviten.

Stod till vara kunder

Samtidigt som Telia ACE erbjuder en tillganglig plattform spelar kunderna en
avgorande roll for att uppratthalla regelefterlevnaden. Vi erbjuder tips och tips for
konfiguration, till exempel att vélja farger med hdg kontrast, tillhandahalla alt-text,
anvanda tydliga lanknamn och strukturera innehall for ldsbarhet. Genom att halla ACE
uppdaterad kan du dra nytta av de senaste tillganglighetsforbattringarna.

Produktens omfattning

Manga ACE-produkter och funktioner — som Chatt, Video, Knowledge Widget och
Survey — vander sig till slutanvandare och omfattas darfér av EAA och méste uppfylla
tillganglighetsstandarder. Interna verktyg som ACE Interact och ACE Coach ar byggda
enligt samma hdga standarder, dven om de inte kravs enligt lag.
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Praktiska rekommendationer for redaktorer och
webbutvecklare som anvander vara kundinriktade
komponenter

Vara granssnitt ar mycket anpassningsbara, vilket innebér att du som kund har ett
betydande inflytande pa tillgdngligheten for slutanvandare.

Har ar nagra tips for dig:

¢ Valj godkanda kontraster: Nar du valjer en fargprofil ska du se till att
kontrastforhallandet &r minst 4,5:1. Anvand ett gratis verktyg for
kontrastkontroll.

o Lagg till alt-texter till bilder: Det har ar beskrivningar av bilder som
formedlas till anvandare som inte kan se dem. Se artikeln Alt-texter: Den
ultimata guiden.

o Namnge lankar tydligt: Undvik fraser som "klicka har". Se till att lanktexten
tydligt anger vart lanken leder.

e Anvand ratt rubriker: Anvand rubrikstilar sa att de kodas som faktiska
rubriker. Folj en logisk ordning och hoppa inte éver nivaer. En rubrik pa niva 2
bor inte foljas av en rubrik pa niva 4.

e Undvik en "vagg av text": Skapa utrymme och struktur i texten med hjalp av
rubriker, underrubriker, stycken och punktlistor. Anvand garna bilder och
filmer som komplement till texten.

. A_«nvéind ett enkelt sprak: Undvik eller forklara svara ord och begrepp.
Overvég att anvanda klarsprakstekniker.

e Erbjud flera kontaktalternativ: Manga personer med hérselnedsattning
foredrar att chatta framfor att ringa. Manga med synnedsattning foredrar att
ringa istallet for att mejla. Erbjud flera alternativ sa att anvdandarna kan valja.

e Testa med anvdndare: Genomfdr anvandbarhetstester dar du provar vanliga
scenarier i ditt granssnitt. Det ar bra att testa med personer som inte ar
tekniskt kunniga.

EAA har ocksa direkta konsekvenser for telefonikontaktvdgar med hjalp av DTMF-
menyer. Tank pa foljande nar du utformar din IVR. Den som ringer ska bland annat
kunna:

Navigera enkelt i systemet

Fa tillrackligt med tid for att [dgga in val och information
Fa mojlighet att repetera information

Bli erbjuden att hoppa 6ver komplexa menyer

Fa ett erbjudande om att prata med en mansklig agent
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Partnerskap for regelefterlevnad och kvalitet

Telia ACE bygger tillgdngliga produkter och vara kunder anvander dem pa tillgdngliga
satt. Om nagra problem uppstar arbetar vi for att [6sa dem och hjalpa dig att "klara
testet" for regelefterlevnad. Vi ar fast beslutna att ligga steget fore ny lagstiftning och
basta praxis, sa att du kan vara saker pa att Telia ACE alltid ligger i framkant nér det
galler tillganglighet.

Tillgdnglighet &r inte ett tillagg pa Telia ACE — det ar kdrnan i produktutvecklingen. Vi
ar dedikerade till att leverera somldsa, inkluderande tjanster och stédja dig varje steg
pa vagen. Inte for att vi maste, utan for att det skapar forstklassiga
anvandarupplevelser for alla.

Om du har fragor eller feedback ar du valkommen att kontakta din Telia-representant.
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